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O1 - YANG DIWAIJIBKAN

Satu dari 13 indikator mutu nasional rumah
sakit

MUTUINDEKS KINERJA UNIT CATATAN

A 88,31sampai 100,00 Sangat baik

B 76,61 sampai 88,30 Baik Target nasional mulai di sini
C 65,00 sampai 76,60 Kurang baik Di bawah target

D 25,00 sampai 64,99 Tidak baik Di bawah target

Akademi MedMinutes - Sumber: Permenkes 50/2022 Pasal 4 ayat 4 dan Lampiran 153m; Permenpan RB 14/201/ 2/5



02 - RUMUS DAN CONTOH HITUNG

Sembilan unsur, nilai 1 sampai 4, dikali 25

O O O

Nilai Rata-rata Indeks
Tiap pasien menilai 2 unsur: 1tidak baik Total nilai dibagi total unsur terisi. Contoh: Hasilnya 79,44, mutu B, memenuhi target
sampai 4 sangat baik. 28,6 dibagi 9 menjadi 3,18. 76,61.

Persyaratan sampai sarana 3,18 x25 Cek unsur terendah

Indeks gabungan menjawab apakah target tercapai. Indeks per unsur menunjukkan apa yang
diperbaikilebih dulu.

Akademi MedMinutes - Sumber: Permenkes 50/2022 Lampiran 13m; Permenpan RB 14/201/ 3/5



O3 - LENSA BACAAN

Yang diingat adalah puncak dan o)

- Slow
a kh I r Berpikir cepatdan

lambat

Daniel Kahneman (2011): penilaian atas pengalaman banyak dibentuk

EL
momen paling intens dan bagian akhirnya. RAHNEMAN
IDENYA ARTINYA UNTUK RUMAH SAKIT
Puncak dan akhirmembentuk penilaian, Tetapkan titik pengisian kuesioner yang sama
bukan seluruh durasi. setiap periode supaya angkanya sebanding.

Akademi MedMinutes - Sumber: D. Kahneman, Thinking, Fast and Slow, Farrar, Straus and Giroux, 2011 4/5



04 - UNTUK DIPUTUSKAN

Tiga pertanyaan untuk rapat direksi

()1 Berapaindeks periode terakhir, dan unsur manayang terendah?

Angka gabungan bisa memenuhitarget sementara satu unsur tertinggal.

(2 Apakahsampel mengikutitabel Krejcie dan Morgan dan mewakili tiap unit?

Survei dari satu unit saja tidak mewakili rumah sakit.

(3 Dititik mana pasien mengisi kuesioner, dan sama setiap periode?
Titik yang berubah membuat angka antarperiode tidak sebanding.

Bacaanlengkap: medminutes.io/akademi/kepuasan-pasien - Templat Excel tersedia dihalaman 5/5



