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- DAFTAR PERIKSA MATERI PROMOSI

Boleh beriklan. Cek duluterhadap 15
larangan.

KELOMPOK YANG DILARANG
0 Klaim Informasi menyesatkan, janji hasil, "satu-satunya”, metode yang masih
diragukan
0 Etika Membandingkan atau mencela RS lain, memakai gelar profesi
0 Promosipenjualan Diskon, imbalan, testimoni di media massa
0 lzindan produk Layanantanpaizin, produk tanpaizin edar, susu formula, obat keras
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02 - EMPAT JALUR PASIEN

Jalur pasienumum dan korporat yang
tetap terbuka

O O O O

Mudah ditemukan Mudah dihubungi Korporatdanasuransi Edukasiberbasis bukti
Muncul saat orang mengetik Pertanyaan datangmalamdan  MCU karyawandankerjasama  Artikel dan berita diizinkan
keluhan, bukan namarumah akhir pekan. asuransi. Pasal /.

sakit Ukur: menit sampaibalasan Ukur: pasien per kontrak Ukur: pasien kembali

Ukur: muncul atau tidak

Diskon dan testimoni tertutup. Yang tersisa adalah jalur yang lebih tahan lama.
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- LENSA BACAAN

Mudah diingat, mudah dijangkau Bran

Brands
Grow

What Marketers
Don't Know

Byron Sharp (2010): merek tumbuh dengan menambah pembeli
sebagian besar pembeliyangjarang datang

BYRON SHARP
IDENYA

ARTINYA UNTUK RUMAH SAKIT
Pertumbuhan datang dari banyak orang yang Teringat untuk keluhan tertentu, lalu mudah
sesekalimembutuhkan.

dihubungi saat orang siap datang.

Akademi MedMinutes - Sumber: B. Sharp, How Brands Grow, Oxford University Press, 2010
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04 - UNTUK DIPUTUSKAN

Tiga pertanyaan untuk rapat direksi

()1 Berapamenitsampaipertanyaandi WhatsApp dibalas, diluar jam kerja?

Jeda semalam sering berarti pasien memilih rumah sakit lain.

(02 Apakahmateri promosibulanini sudah dicek terhadap 15 larangan?

Diskon dan testimoni adalah pelanggaran yang paling umum.

03 Untuktiap layananunggulan, darijalur mana pasienbaru datang?

Anggaran mengikutijalur yang terbuktimembawa pasien.
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